
【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからのアプリインストール（iPhone）

１．QRコードまたはURL
からアクセス

２.「App Storeから
ダウンロード」を押す

３.「入手」を押す

https://smartcure.min-
489.jp/c/nttkanto

①QRコード又はURLから
アクセス

４．パスワードまたは
Touch IDでインストール

５．「開く」と表示され
インストール完了

６．ホーム画面に
アイコンが表示

③「入手」を押す

④パスワードまたは
Touch IDでインストール ※インストール完了

＜左下へ＞

②「App Storeからダウンロード」
を押す

⑤「開く」と表示がされたら
インストール完了



【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからのアプリインストール（Android）

１．QRコードまたはURL
からアクセス

２.「Google Playで
手に入れよう」を押す

３.「インストール」
を押す

https://smartcure.min-
489.jp/c/nttkanto

①QRコード又はURLから
アクセス

４．「同意する」を押す
５．「開く」と表示され
インストール完了

６．ホーム画面に
アイコンが表示

③「インストール」
を押す

④「同意する」を押す ※インストール完了

＜左下へ＞

②「Google Playで手に入れよう」
を押す

⑤「開く」と表示がされたら
インストール完了



【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからの患者登録方法

１．QRコード（URL）から
アクセスし、「新規患者

登録」を押す
２.メール送信 ３.メール送信完了

https://smartcure.min-
489.jp/c/nttkanto

①QRコード
又はURLから
アクセス

４．受信したメールの
URLへアクセス

５．表示画面で患者
情報を登録

６．登録完了

②「新規患者登録」
を押す

※メールが届かない場合は、
メールアドレスの誤り、迷惑
フォルダへの分類、ドメイン
が拒否されている等をご確認
ください。

⑤ URLを押す

⑥
患
者
情
報
を
入
力

⑦「登録」を押す

※登録完了

＜左下へ＞

③メールアドレス
を入力

④「メール送信」
を押す



＊サイトへアクセスし、
ログインする

１.「メニュー」を押す
２.「予約・キャンセル」

を押す

https://smartcure.min-
489.jp/c/nttkanto

QRコード
又はURLから
アクセス

３．ご希望の診療内容
を選択

４．希望開始時間を選択 ５．予約内容の確認と予約

①「メニュー」
を押す

②「予約・キャンセル」
を押す

＜左下へ＞

メールアドレス
を入力

パスワード
を入力

「ログイン」
を押す

③希望する
診療内容を選択

④「STEP2へ」を押す
⑤希望する開始時間
の「〇」を押す

※ご都合が合わない、空き時
間が無く予約できない場合は、
『次の週』を押すと、翌週の
予定を表示します。

⑥「予約実行」を押す

任意：
事前に伝えたい事
があれば登録

※予約完了

【オンライン受診相談】
スマホからの予約方法



１.「メニュー」を押す
２.「予約・キャンセル」

を押す
３．ご希望の診療内容

を選択

４．第一希望の開始時間
を選択

５．第二・第三希望の
開始時間を選択

６．予約内容の確認と
仮予約

①「メニュー」
を押す

②「予約・キャンセル」
を押す

③希望する
診療内容を選択

④「STEP2へ」を押す

⑪「STEP3へ」を押す

※仮予約完了

【オンラインセカンドオピニオン】
スマホからの予約方法

⑤第一希望のラジオボタン
に「◍」を付ける

⑦希望する開始時間
の「〇」を押す

⑧第一希望の日時が表示

⑥下へスクロール ⑩下へスクロール

※施設が予約日時を確定すると、
日時確定メールが送られてきます。

⑫「予約実行」を押す

⑨
第
二
・
第
三
希
望
を
選
択

＜左下へ＞



１．個人情報の取り扱いに
同意する

２.カード情報を入力
３.「カード確認番号」

を入力

４．入力内容の確認・申込 ５．受付完了画面の表示 ６．クレジット決済完了

②「カード番号」
を入力

⑥「一回払い」
を押す

＜左下へ＞

①「同意する」
を押す

⑦「申込」を押す

※UFJニコスカードをお持ち
の方は、本人確認のため、三
菱UFJニコスのページへリン
クし、「ID」「パスワード」
を入力します。

※決済完了

「予約実行」を押す
（前々頁５，全頁６）

③「有効期限」
を入力

④「次へ」を押す

⑤「カード確認番号」
を入力

⑧「次へ」を押す

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからのクレジット決済方法（事前決済）



１．「メニュー」を押す
２.「予約・キャンセル」

を押す
３.「予約キャンセル」

を押す

４．「予約キャンセル」
を押す

５．キャンセル完了

②「予約・キャンセル」
を押す

③「予約キャンセル」
を押す

＜左下へ＞

①「メニュー」
を押す

※キャンセル完了

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからの予約キャンセル方法

④「予約キャンセル」
を押す



１．「メニュー」
「本人確認証登録」を押す

２.「本人確認証表示・
登録」を押す

３.「ファイルを選択」
「写真またはビデオ
を撮る」を押す

４．写真を撮り、
「写真を使用」を押す

５．「登録」を押す ６．本人確認証登録完了

②「本人確認証登録」
を押す

④「ファイルを選択」
を押す

＜左下へ＞

①「メニュー」
を押す

※登録完了

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからの本人確認証（保険証等）登録方法

⑦「写真を使用」
を押す

③「本人確認証表示・登録」
を押す

⑤「写真またはビデオ
を撮る」を押す

⑥写真を撮る

⑧「登録」を押す



１．「メニュー」を押す
２.「オンライン診療」

を押す

３.招待者の「名前」
「メールアドレス」を入力

「送信」を押す

４．招待者へのメール送信
完了

【招待者】
『スマートキュア・Web接
続のご連絡』メールが届く

②「オンライン診療」
を押す

③招待者の「名前」
「メールアドレス」

を入力

＜左下へ＞

①「メニュー」
を押す

※送信完了

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからの家族等へのオンライン受診相談招待方法

④「送信」
を押す

招待者はオンライン受診当日
にこちらのURLをクリックし、

参加します。

※招待者もwebexアプリのイ
ンストールが必要です。



１．「メニュー」
「オンライン診療」を押す

２.「オンライン診療」
を押す

３.「オンライン診療を開
始します」を押す

４．サービス利用規約と
プライバシーステートメン

トに同意する
※こちらが表示されない場合は10へ

５．サインイン情報
を入力し、サインイン

※こちらが表示されない場合は10へ

６．マイクへのアクセスを
許可

※こちらが表示されない場合は10へ

②「オンライン診療」
を押す

＜左下へ＞

①「メニュー」
を押す

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからの受診方法

⑤「同意します」
を押す

③「オンライン診療」
を押す

④「オンライン診療を
開始します。クリック
してください」を押す

⑥「名前」「メールアドレス」
を入力

⑦「OK」を押す

オンライン診療（NTT東日本
関東病院／関東花子様）

＜次頁へ＞

⑧「OK」を押す

※「キャンセル」を押すと接続
ができません。必ず「名前」
「メールアドレス」を入力し、
「OK」を押してください。



７．カメラへのアクセスを
許可

※こちらが表示されない場合は10へ

８.アナウンスを確認
※こちらが表示されない場合は10へ

９.アナウンスを確認
※こちらが表示されない場合は10へ

10．医師画像が表示
ご自身のミュートを解除
ご自身のカメラをON

11．ご自身のビデオを
開始

12．オンライン受診
開始・終了

＜左下へ＞

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからの受診方法

⑫マイクアイコン
を押す

⑮オンライン受診開始

オンライン診療（NTT東日本
関東病院／関東花子様）

オンライン診療（NTT東日本
関東病院／関東花子様）

オンライン診療（NTT東日本
関東病院／関東花子様）

⑩「次へ」を押す ⑪「OK」を押す

⑬カメラアイコン
を押す

⑭「ビデオを開始」
を押す

⑯終了するときは
「×」を押す

※医師の映像表示

関東花子（自分）

関東花子関東花子

⑨「OK」を押す



１．「メニュー」を押す
２.「カードによる
お支払い」を押す

３.受診日を押す

４．内容を確認し、
「確定」を押す

５．個人情報の取り扱いに
同意する

②「カードによるお支払い」
を押す

＜左下へ＞

①「メニュー」を押す
※右上に「①」と
表示されます。

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからのクレジット決済方法（事後決済）

③受診日
を押す

６.カード情報を入力

＜次頁へ＞

④「確定」
を押す

⑤「同意する」
を押す

⑥「カード番号」
を入力

⑦「有効期限」
を入力

⑧「次へ」
を押す



７.「カード確認番号」
を入力

８．入力内容の確認・申込 ９．受付完了画面の表示

10．クレジット決済完了

⑩「一回払い」
を押す

＜左下へ＞

⑪「申込」を押す

※UFJニコスカードをお持ち
の方は、本人確認のため、三
菱UFJニコスのページへリン
クし、「ID」「パスワード」
を入力します。

※決済完了

⑨「カード確認番号」
を入力

⑫「次へ」を押す

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからのクレジット決済方法（事後決済）



１．「メニュー」を押す ２.「領収書」を押す

４．ダウンロード完了
印刷する場合は、
共有アイコンを押す

５．「プリント」を押す

②「領収書」を押す

③受診日を押す

＜左下へ＞

①「メニュー」
を押す

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
決済完了後の領収書ダウンロード・印刷方法（iPhone）

６．「プリント」を押し、
印刷完了

④共有アイコンを押す

⑤「プリント」を押す

⑥「プリント」を押す

※モバイル対応のプリンタに
接続されているスマホにて、
領収書印刷が可能です。
パソコンから印刷する場合は、
パソコン版の操作マニュアル
をご参考ください。

３.該当受診日を押す

※ご使用の機種によりイメージ
画像と異なる場合があります。



１．「メニュー」を押す

５．「印刷」を押し、
印刷完了

②「領収書」を押す

③受診日を押す

＜左下へ＞

①「メニュー」
を押す

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
決済完了後の領収書ダウンロード・印刷方法（Android）

④縦３点アイコンを押す

⑤「印刷」を押す

※モバイル対応のプリンタに
接続されているスマホにて、
領収書印刷が可能です。
パソコンから印刷する場合は、
パソコン版の操作マニュアル
をご参考ください。

２.「領収書」を押す ３.該当受診日を押す

４．ダウンロード完了
印刷する場合は、
縦3点アイコンを押す

※ご使用の機種によりイメージ
画像と異なる場合があります。



１．「メニュー」を押す
２.「予約一覧」

を押す
３.該当受診日の

「ファイル参照」を押す

４．ファイル名を押す ５．ダウンロード完了

②「予約一覧」を押す
③ファイル参照

を押す

＜左下へ＞

①「メニュー」
を押す

【オンライン受診相談/セカンドオピニオン】
スマホからの資料参照方法

④ファイル名を押す

※医師が参照資料をアップ
ロードしていない場合は、
「ファイル参照」ボタンは表
示されません。


